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 事務所通信 
 

 

ニュースから考える 
 

税理士の佐藤です。 

「営業収入 5 万円まで帰れません」と
のサブタイトルに惹かれ一冊の本を購入

しました。本のタイトルは

「タクシードライバーぐ

るぐる日記」、父親が経営

する総勢 5 名の同族会社
の元専務の著書です。 
著者曰く、突然の倒産に

よりそれまでの仕事を失った。 

「年老いた老親と、まだ大学生のひと

り息子のために、生活の糧を稼がなけれ

ばならない。なんの技術も特別な能力も

ない五十男に職業選択の余地はなかった。

とにかく早急に生活費が必要だった」・・

と彼（Ａさん）の 15 年間の物語（実話）
は始まります。 
 人生、色々な事がありますが・・今月は

倒産により経営者から無職へという人生

最大の危機を乗り越えた人の実話からヒ

ントを学びましょう。 

1分でわかる業務カイゼン 

成績優秀者から学ぶ 

会社にとって「収益を上げられる社員」

は重要です。そこで、タクシー会社（以下、

「営業所」という）ではドライバー全員の

成績表をフルネームで廊下に張り出し競

争心を煽ります。 
人間、順位が気になるのが人情というも

の・・。平均値より上位であれば、会社の

足をひっぱらなかったとほっとし、平均を

下回っていれば落ち込みます。また、同僚

の成績も気になります。 
ある日、Ａさんは上位も下位もだいたい

固定されている事に気づきます。1000 名
ほどの営業所という事でごくわずかな人

しか顔見知りがいません

が、上位の常連、坊主頭の

Ｂさんの事は知っていま

した。 

思い起こせば・・Ｂさんは朝礼でいつも

最前列に並びます。理由は朝礼後に渡され

る運転者証を一番に受け取るためだった

のです。営業所から車が一斉にスタートし

ますので最初と最後では 30分ほどの時間
の差が生じます。つまり、成績上位の人は

何かを工夫しているのです。 
 

クレーマー対策 

タクシードライバーの危険な運転にヒ

ヤットした事があるのは私（佐藤）だけで

はないと思います。怒りが収まらず営業所

に苦情を言う人もいるかも知れません。 
しかし、交通ルールをしかりと守ってい

るタクシードライバーでもトラブルに巻

き込まれる事があります。なかには、些細

な事でもわざわざクレームをつけてくる、

いわゆるクレーマーと呼ばれる人もいま
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す。こういう人は苦情

を言うことが目的な

ので「たちが悪い」と

Ａさんは言います。 
ある日、営業所にク

レーマーがやって来

ました。理不尽な苦情をベテラン社員のＣ

さんが対応します。15 分程するとクレー
マが悪態をついて営業所を出ていきまし

た。Ａさんが「どのように解決したのです

か」と聞くとＣさんは「人は熱くなるとき

もあるが、時が経てば元に戻るんだよ。ず

っと怒っていることなんてできないんだ

から、相手の言い分を黙って聞き、しゃべ

り終わるまで反論しない。今回だって、相

手の言い分をうんうんと聞いていただけ

だよ」とほほ笑んで語ってくれました。 
 どんな仕事であってもクレーム対応は

避けられません。 
 

最高益達成 

 還暦を過ぎるとやる気が減退するよう

です。Ａさんも同様で、子供が社会人とな

り独立、両親も他界、タクシードライバー

となるきっかけとなった守る人もいなく

なり、病気も複数抱え、勤務が体力的にき

つく感じる様になり現役引退が頭をよぎ

ります。 

 Ａさんは、まず勤務日数を半分以下に減

らしますが年金も前倒しで貰うと生活に

はほどほど困らない金額にはなります。月

に 6日出社しますが、しまりがなくだらだ
らと時間を消化するだけの勤務となりま

した。年齢と共に社員のみならず経営者に

もやって来る引退の兆候です。 
 しかし、さほど欲もなくなると面白い事

が起こります。ある日、他の人より遅い朝

7時にゆったりとスタートすると、すぐさ
ま乗車、その人を目

的地に届けるとまた

お客が乗車・・その繰

り返しで、Ａさんの

思いと裏腹に・・まさ

に入れ食い状態。 
結果は、売上 9万 9900円で冒頭で紹介

した 5 万円のダブルスコアーまであと
100 円という最高記録達成となりました。 
 人生ピンチもあれば、予期しない成果も

あるという事です。いずれにしても、倒産

という最大の危機がありましたがＡさん

の人生は本を出版するという形で皆さん

に知ってもらいたいほど良いものだった

のでしょう・・。 
 目の前のピンチを乗り越えた先には良

い事があると信じられる例ですね・・。 
  

今月のことば 

 

私は失敗した。だがそこで多くの事を学んだ。若いころにひどい目に遭い、失敗する

事は重要なんだって思うね    ウォルト・ディズニー（ディズニー創業者） 
                 

 

編集後記： 

 

今年のスポーツ業界の最大の話題は大谷選手の活躍です。現時点でも数々の賞を受賞し、

ＭＶＰ受賞が満場一致かが気になるところです。一方、松坂選手等、著名な選手の引退セレ

モニーが行われています。どんな名経営者であってもいつかは引退の時期がやって来ます。

若い人たちが活躍できるための環境整備は現経営者の責任です（寿）。  


